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Szanowni Panstwo,

przedstawiam Panstwu publikacje Centralnego Biura Antykorupcyjnego zawierajaca wytyczne
w zakresie tworzenia i wdrazania efektywnych programéw zgodnosci w sektorze publicznym.

Dokument powstat w zwiazku z realizacjq dziatania 4.2. Rzadowego Programu Przeciwdziatania
Korupcji na lata 2018-2020 — Opracowanie wytycznych w zakresie tworzenia iwdrazania
efektywnych programéw zgodnosci (compliance) w sektorze publicznym.

Misja sektora publicznego, w szczegolnosci administracji publicznej, jest stuzba na rzecz
panstwa i obywateli. Zadanie nie jest proste. Mozna odnies¢ wrazenie, ze w kazdym kolejnym
roku XXI wieku organom wiadzy publicznej jest coraz trudniej ten cel osiagnaé. Z jednej
strony nadal obowiazuje wiele przepisow z minionej epoki, z drugiej trwa ofensywa legislacyjna
na szczeblu ponadnarodowym prébujaca nadazyc¢ za rewolucja technologiczna. A przeciez nie
mozemy zapomnie¢, ze organy wiadzy publicznej dziataja na podstawie i w granicach prawa.

Dokument przedstawia ogdlne ramy, ktore moga by¢ wykorzystane do tworzenia i wdrazania
efektywnych programow zgodnosci w sektorze publicznym, czyli de facto w kazdym urzedzie
w Polsce. W konsekwencji maja one umozliwi¢ osiagniecie podstawowych celow
normodawcow w sektorze publicznym, ktorymi sa: minimalizowanie ryzyk, wyeliminowanie
zagrozen i rozwiazywanie problemow — w jakiejkolwiek podmiotowej konfiguraciji.

Ciesze sie, ze publikacja powstata w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym. Tym bardziej,
ze CBA odgrywa istotng role jako jeden z regulatorow rynku w Polsce w zakresie
przestrzegania norm prawnych, zwlaszcza w sektorze publicznym. Mam nadziejg,
ze przedstawione w opracowaniu najistotniejsze teoretyczne i praktyczne zagadnienia
dotyczace zgodnosci beda nie tylko przydatne w codziennej stuzbie urzedniczej, ale stanowia
przyczynek do opracowania narodowego programu uczciwosci.

tqcze wyrazy szacunku
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Wprowadzenie

Rzadowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020 (RPPK) wypetnia obowiazek
strategicznego podejscia do przeciwdziatania korupcji. Celem perspektywicznym Programu
jest wyznaczenie kierunkow prowadzonej w Polsce polityki antykorupcyjnej, a celem
operacyjnym ograniczenie przestepczosci korupcyjnej i podniesienie antykorupcyjnej

swiadomosci spotecznej w kraju.

Zwalczanie korupciji to nie tylko dziatania represyjne, ale réwniez profilaktyka. Efektywna walka
z ta forma przestepczosci wymaga przede wszystkim zdiagnozowania okolicznosci

sprzyjajacych jej powstawaniu.

Prezentowany dokument powstat w zwiazku z realizacja dziatania 4.2. Rzadowego Programu
Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020 — Opracowanie wytycznych w zakresie tworzenia

i wdrazania efektywnych programéw zgodnosci (compliance) w sektorze publicznym.

RPPK jest programem rzadowym. Woyznaczone w nim cele oraz zadania przewiduja
wprowadzenie nowych rozwiazan prawnych i organizacyjnych na poziomie strategicznym.

Realizacja Programu obejmuje wszystkie struktury administracyjne kraju.

Definicja i cel zgodnosci

Zgodnos¢ jest zbiorem powiazanych ze soba wzorcow zachowan, w tym prawnych
i etycznych, nakfadajacych na adresatéw obowiazek dostosowania sie do nich. Celem
zgodnosci jest wiec dazenie do tego, aby adresat normy zachowywat sie w sposob wskazany
przez normodawce. Wedtug jednej z definicji stownikowych zachowanie zgodne z przyjetymi

zasadami lub prawem to uczciwosc.

Zgodnos¢ obejmuje swoim zakresem kazda sfere funkcjonowania jednostki w zZyciu
publicznym. W organach wiadzy publicznej zgodnos¢ obejmuje nie tylko prawo powszechnie

obowiazujace i prawo wewnetrzne, ale rowniez kulture organizacyjna oraz etos zawodowy.
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Komponenty programu zgodnosci

|. Zaangazowanie kierownictwa

Tworzenie i wdrazanie skutecznego programu zgodnosci rozpoczyna si¢ od dziatania
kierownictwa instytucji. Dawanie dobrego przykfadu jest obowiazkiem kadry zarzadzajace;j.
Przyktad z gory jest o tyle istotny, ze nie moze by¢ mowy o efektywnym programie zgodnosci
bez zaangazowania, akceptacji i wskazéwek kierownictwa. Pierwszym krokiem w kierunku
tworzenia programu zgodnosci jest przekazanie przez najwazniejsze hierarchicznie osoby

w organizacji informacji o swoim poparciu dla idei.

Dziafania podejmowane przez kadre zarzadzajaca w duchu postgpowania zgodnego z zasadami
etyki, maja wptyw nie tylko na sama instytucje, ale obejmuja takze zwiazane z niag podmioty
zewnetrzne. Wiasciwy efekt przyktadu z gory osiaga sie dzigki przekuwaniu deklaratywnych
postulatow w czyn. Jednoznaczny przekaz o braku tolerancji dla wszelkich naduzy¢
i konsekwentna postawa kadry kierowniczej minimalizuja ryzyko wystapienia nieuczciwego

zachowania wsréd pracownikow.

Nalezy pamieta¢, ze za zgodno$¢ odpowiedzialny jest, co do zasady, kazdy pracownik, niemniej
ostatecznie odpowiedzialnos¢ instytucjonalng za nieprawidlowosci w organizacji ponosi
kierownictwo. Z tego tez wzgledu niniejsze opracowanie adresowane jest w szczegdlnosci do

kadry kierowniczej.

2. Zintegrowanie zgodnosci z misja

Program zgodnosci powinien by¢ w petni zintegrowany z misja organizacji i wyposazony
w odpowiednie zasoby. Misja nie tylko odpowiada na pytanie, czym jest organ witadzy
publicznej, czym powinien by¢ oraz jaki jest cel jego istnienia, ale rowniez wskazuje komu stuzy,
jaka kreuje wartos¢ publiczna dla spoteczenstwa. Misja stanowi ogot wartosci, jakich oczekuja

klienci i inni interesariusze.
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Dzigki temu organizacja moze skutecznie przestrzega¢ przepisow i polityk, a takze
zminimalizowac przyszie koszty zwiazane z ewentualng niezgodnoscia, zwtaszcza poprzez:

= state podnoszenie jakosci w procesach i projektach,

= przestrzeganie kultury organizacyjne;j,

= wykorzystanie nowych technologii,

= podkreslanie znaczenia szkolen,

* monitorowanie zgodnosci.

Zasoby i przestrzen sa kosztowne, a wiekszo$¢ organdw wiadzy publicznej ma ograniczone
srodki. Bez wzgledu na przydzielone zasoby ludzkie i finansowe rekomenduje sie¢ uwzglednienie

w budzecie instytucji sSrodkéw na realizacje zadan w zakresie zgodnosci.

3. Kompetencje i zadania pracownikow ds. zgodnosci

Dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania programu zgodnosci w ramach danej instytucji
koniecznym jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za jego realizacje. Osoba ta powinna byc¢
umiejscowiona w strukturze organizacji na stanowisku gwarantujacym niezaleznos¢ dziatania,
posiada¢ przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie, ktore pozwalaja na sprawne
poruszanie sie¢ w obrebie mechanizméw funkcjonujacych w instytucji. Ponadto osoba ta
powinna cieszy¢ sie powszechnym szacunkiem wynikajacym z prezentowanej na co dzien

postawy oraz uczciwej pracy na rzecz danej instytucji.

Podstawowe zadania dla pracownikow ds. zgodnosci:

= tworzenie i wdrazanie efektywnego programu zgodnosci (polityki, procedury),
» zarzadzanie programem zgodnosci,

= promowanie zachowan zgodnych z normami prawnymi i etycznymi,

= ksztattowanie kultury organizacyjnej, oceny ryzyka i zgodnosci,

= szkolenie personelu,

= przeprowadzanie cyklicznej samooceny,

= samodoskonalenie.
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4. Monitorowanie i ocena zgodnosci

Jednym z kluczowych wskaznikéw utatwiajacych weryfikacje skutecznosci zgodnosci jest
ustalenie stanu $wiadomosci na temat istoty jego funkcjonowania wsrod kierownictwa

wyzszego i Sredniego szczebla oraz pracownikow.

Do oceny efektywnosci programu zgodnosci mozna uzy¢ roznych narzedzi,
np. informatycznych, audytu czy ankiet ewaluacyjnych. Wazne, aby ostatecznie ocena
efektywnosci zgodnosci miata charakter holistyczny. Ocena ta nie powinna sie koncentrowac
na wybranych wskaznikach w poszczegdlnych obszarach, lecz spojrze¢ na catos$¢ zagadnienia.
Nawet jesli ocenie poddane s3 poszczegdlne, odrebne elementy, powinna by¢ ona postrzegana

z perspektywy catego programu zgodnosci.

Narzedzia kreowania zgodnosci:

= strategie informacyjne — przekazywanie informacji o ryzyku i czynnikach ryzyka
zainteresowanym podmiotom i innym, ktérzy moga wywiera¢ na nich presje, aby dziafali
w sposob spotecznie odpowiedzialny,

= system motywacyjny — wplywanie na zachowania w ramach i poza zakresem regulacji
poprzez stosowanie pochwat, nagrod,

= samoregulacja — umozliwienie stronom uznanym za godne zaufania prowadzenia i zgtaszania
wiasnych audytéw lub kontroli, z zastrzezeniem prawa do weryfikaciji,

= wspdtpraca — zaangazowanie podmiotéw trzecich dziatajacych na rzecz zgodnosci.

5. Szkolenie

Kadra zarzadzajaca oraz pracownicy powinni by¢ swiadomi obowiazujacych norm oraz
posiada¢ wystarczajace przeszkolenie, aby wykonywaé swoje obowiazki w sposob zgodny
z normami. Powinni by¢ rowniez Swiadomi celu istnienia programu zgodnosci oraz
stosowanych w nim metod, form i Srodkow. Mozna to osiagna¢ poprzez systematyczna
dziatalnos¢ szkoleniowa. Podnoszenie swiadomosci pozwala minimalizowac ryzyka oraz daje

pracownikom przekonanie, ze zadania wykonywane sa w sposéb wiasciwy.
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6. Kluczowe kompetencje

Kluczowymi kompetencjami w obszarze zgodnosci sa zdolnos¢ do identyfikowania istotnych
problemow oraz projektowania rozwiazan, ktére te problemy tagodza lub eliminuja, a takze

realizowanie zadan poprzez wspotprace i inteligencje zbiorowa.

Elementy rozwiazywania problemow:

= potrzeba systematycznego badania obszaréw problemowych,
= koncentracja na problemach merytorycznych,

= grupowanie incydentow,

= krytyczne podejscie,

= przyjecie postawy proaktywnej,

* wzmochienie procesow decyzyjnych i zwiekszenie odpowiedzialnosci.

Etapy procesu rozwiazywania problemow:

= identyfikacja,

= zdefiniowanie,

= ustalenie obszaru,

= analiza genezy i rozwoju,

= wdrozenie planu rozwiazania,
" rozwiazanie,

= ustanowienie dlugoterminowego monitoringu.

Korzysci ze wspotpracy i inteligencji zbiorowej:

= wspdlne ustalanie planu i priorytetyzacja zadan,

= mobilizacja zasobow na rzecz osiagnigcia ustalonych celow,

= efektywne gospodarowanie zasobami,

= biezaca ocena oraz planowanie nowych procesow i mechanizmow,
® innowacyjne rozwiazania,

= skuteczne wykorzystanie nowych technologii.
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7. Ocena ryzyka

Program zgodnosci powinien uwzglednia¢ zidentyfikowane zagrozenia i incydenty, a obszary
wysokiego ryzyka powinny by¢ poddane dodatkowej kontroli. W analizie ryzyka zasadnym jest
poszukiwanie punktu optymalnego, ktére polega nie tylko na identyfikowaniu ryzyka,

ale roéwniez towarzyszacej ocenie mozliwosci jego zmaterializowania sie.

Cele zarzadzania ryzykiem:

zidentyfikowanie i oszacowanie ryzyka,

wyodrebnienie incydentow oraz obszaréw problemowych,
= wskazanie typow niezgodnosci,

= zaproponowanie sposobow interwencji.

8. Skuteczna samoocena

Kadra zarzadzajaca oraz pracownicy odpowiedzialni za nadzér nad programem zgodnosci s3
zobowiazani do przeprowadzania okresowej samooceny, wraz z niezaleznym, kompleksowym
przegladem prawidlowosci dziatania systemu. Program zgodnosci powinien podlegac
procesowi ciagtej oceny. Rekomenduje si¢ podejmowanie aktywnych dziatan polegajacych na

skutecznym wykrywaniu luk i stabych punktow.

Korzysci wynikajace z samooceny:

= eliminacja usterek,
" zmniejszenie ryzyka utraty zasobow,

= wzrost sprawnosci i efektywnosci,

lepsza koordynacja.
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9. Sankcje

Na zgodnos¢ skfada sie okreslenie sposobu postepowania jednostki w danych okolicznosciach,
a takze zapewnienie egzekwowalnosci tego postgpowania. Jednym ze sposobow zapewnienia
zgodnosci jest okreslenie przez normodawce negatywnej konsekwencji zachowania

niezgodnego ze wzorcem postgpowania.

Im wigksza zdolnos¢ do egzekucji sankcji za nieprzestrzeganie norm, tym wigksza skutecznos¢
w zapewnieniu zgodnosci i mniejsze prawdopodobienstwo, ze nastapi egzekucja sankgji.
Nie sankcja powinna by¢ gtownym celem organow wiadzy publicznej, tylko profilaktyka

skupiona na poprawie dobrowolnego przestrzegania wigzacych norm zachowan.

Rekomendowane narzedzia profilaktyczne:

* informacja i edukacja,
= wspdtpraca i mentoring,
= nowe technologie,

= pochwaty i nagrody.
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